
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

Kaufbetrag (min. 1.000 € pro Edelmetall) € € € 

Kaufgebühr (5% des Kaufbetrags) € € € 

Kaufbetrag inkl. Kaufgebühr € € € 

PLZ Ort 

Geburtsdatum  

E-Mail (unbedingt erforderlich) 

Geburtsdatum  

Auftraggeber 1 (Vorname, Name) Geburtsort Staatsangehörigkeit 

Straße Hausnr. Telefon / Mobil (unbedingt erforderlich) 

ProWert-DIREKT 
Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und/oder Platin (Barren und Münzen) 

Auftraggeber 2 (Vorname, Name) Geburtsort Staatsangehörigkeit 

Kontoinhaber bei Rücküberweisungen 

Ort 

IBAN 

Datum Unterschrift des Kontoinhabers, falls nicht Antragsteller 

AUFTRAGGEBER 
Herr Frau Div.      Firma 

Herr Frau Div.      Firma 

Ich wünsche die Lieferung an folgende  
abweichende Adresse: 

Ich wünsche folgende  
Barren und/oder Münzen:  

Reisepass Personalausweis 
Ausstellende Behörde 

Dokumenten-Nummer Gültig bis 

Auftraggeber 1 

Reisepass Personalausweis 
Ausstellende Behörde 

Dokumenten-Nummer Gültig bis 

Auftraggeber 2 

 ERKLÄRUNG DES AUFTRAGSGEBER 

Unterschrift Auftraggeber 2 Unterschrift Auftraggeber 1 

 ERKLÄRUNG DES VERMITTLERS 
Ich bestätige, die Identität des Auftraggebers in seiner Anwesenheit anhand des 
angegebenen gültigen Ausweispapiers festgestellt zu haben. Ich bestätige, dem 
Auftraggeber eine Durchschrift des Kaufauftrages nebst AGB übergeben zu haben. 
Das Preisverzeichnis der Gesellschaft habe ich zur Kenntnisnahme des Kunden 
bereitgehalten. 

Name des Vermittlers 

Ort Datum Unterschrift Vermittler 

. . 
Vermittlernummer 

Ort, Datum 

Die Auslieferung erfolgt an eine andere Person, die „Vollmacht zur Entgegennahme/Auslieferung von Edelmetallen“ liegt diesem Antrag bei. 

Ort, Datum 

 LEGITIMATIONSPRÜFUNG 

HIERMIT BESTELLE ICH:  

AUFTRAGNEHMER 
ProWert GmbH – im folgenden auch „ProWert“ genannt. 
Innerer Markt 10 | 91077 Neunkirchen am Brand | Tel 09134 7069170 | Fax 09134 7069179 | E-Mail info@prowert-gmbh.de www.prowert-
gmbh.de | Amtsgericht Bayreuth HRB 7360 | Umsatzsteuer ID: DE340334947 | Sitz der Gesellschaft ist Bayreuth | Geschäftsführer:  André Faika  

Der Auftraggeber erteilt der ProWert den Auftrag zur Beschaffung von Edelmetallen entsprechend dem Wert des jeweiligen Kaufbetrags. Die Menge 
der Edelmetalle hängt von dem Zeitpunkt des Zahlungseingangs ab und der dann folgenden Preisfestlegung. Die Ausführung des Auftrags (Order), 
einschließlich der Preisfestlegung, erfolgt durch die ProWert am Tag des Zahlungseingangs (Geldeingang auf dem Konto der ProWert), oder 
spätestens am folgenden Handels– bzw. Arbeitstag. Die aktuellen Preise für ProWert-DIREKT, werden täglich auf www.prowert-gmbh.de 
veröffentlicht. Die von der ProWert durchgeführte Order ist rechtsverbindlich und kann nicht storniert werden, denn gemäß §312 BGB besteht kein 
Widerrufsrecht. Der Auftraggeber bestätigt den Erhalt der beigefügten „Allgemeinen Geschäfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der ProWert 
GmbH für den Kauf von Gold, Silber und/oder Platin (Barren und Münzen) - ProWert-Direkt“ sowie einer Kopie dieses insgesamt vierseitigen Antrags.  

Ich erkläre, dass weder ich noch eine mir nahestehende Person eine PEP 
(politisch exponierte Person) bin/ist (andernfalls Anlage „PEP“ verwenden). 

Ich erkläre, dass der Kaufbetrag nicht aus einer illegalen Quelle stammt und dass ich 
nicht auf Veranlassung Dritter oder als Treuhänder handele, sondern selbst 
wirtschaftlich Berechtigter bin. 

Ich erkläre, dass der Kaufbetrag nicht aus einer illegalen Quelle stammt und dass ich 
nicht auf Veranlassung Dritter oder als Treuhänder handele, sondern selbst 
wirtschaftlich Berechtigter bin. 

Ich erkläre, dass weder ich noch eine mir nahestehende Person eine PEP 
(politisch exponierte Person) bin/ist (andernfalls Anlage „PEP“ verwenden). 
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 SILBER  GOLD  PLATIN 

http://www.prowert-gmbh.de/


Datenschutzhinweise gem. Art. 13 und 14 DSGVO  

 
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

Diese Datenschutzhinweise gelten für uns, 
 

ProWert GmbH, Innerer Markt 10, 91077 Neunkirchen am Brand Tel.: 09134 7069170, Fax: 09134 7069179, E-Mail: datenschutz@prowert-gmbh.de, 
als verantwortliche Stelle.  

 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung 
Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende Informationen erhoben:  

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname – Anschrift - E-Mail-Adresse - Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) - Kontodaten – Geburtsdatum 
– Legitimationsdaten, wie Ausweisdaten und Ausweiskopien.  

Außerdem werden alle Informationen erhoben, die für die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen notwendig sind. 
 

3. Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt, 
um Sie als Kunden identifizieren zu können; - um Sie angemessen beraten zu können; - um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber erfüllen zu 
können; - um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu können: - zur Korrespondenz mit Ihnen; - zur Rechnungsstellung - zu Zwecken der 
zulässigen Direktwerbung; - zur Geltendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlässlich Ihrer 
Anfrage bei uns und ist zu den genannten Zwecken für die Bearbeitung Ihres Auftrags und für die Erfüllung von Verpflichtungen aus dem 
zugrundeliegenden Vertrag erforderlich. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht für 
Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Vertragsverhältnis beendet wurde), gespeichert und danach gelöscht. Dies gilt 
ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemäß HGB, StGB oder AO) zu einer längeren 
Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
 

4. Weitergabe von Daten an Dritte 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies für die 
Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. Hierzu zählt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (sog. 
Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tätigkeit für die Vertragsdurchführung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die 
weitergegebenen Daten dürfen von den Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 
 

5.  Ihre Rechte als betroffene Person 
 Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu: 

- Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen 
Einwilligung beruht, darf dann für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden.  

- Auskunftsrecht: Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere für die Zwecke 
der Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft 
Ihrer Daten sowie ggf. für das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen 
Informationen zu deren Details.  

- Berichtigungsrecht: Sie können die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
verlangen. 

- Löschungsrecht: Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur 
Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen 
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die 
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen. Außerdem steht Ihnen 
dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen. Darüber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten eingelegt haben; 

- Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können verlangen, dass wir Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format übermitteln. Alternativ können Sie die direkte Übermittlung der von Ihnen uns 
bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies möglich ist. 

- Beschwerderecht: Sie können sich bei der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren, z.B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten in unrechtmäßiger Weise verarbeiten. Die für uns zuständige Behörde ist: Das Bayerische Landesamt für 
Datensicherung. 
 

6. Ihr Recht auf Widerspruch 
Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese 
Verarbeitung einzulegen. Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine Mitteilung in Textform.  

Seite 2 von 3, Stand 10.10.2024 



Allgemeine Geschäfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der ProWert GmbH zum Kaufauftrag  
für den Erwerb von Gold, Silber und Platin (Barren und Münzen) - ProWert-Direkt 

1. Vertragsgegenstand  
Die Die ProWert GmbH, Innerer Markt 10, 91077 Neunkirchen am Brand (nachfolgend auch „ProWert“ genannt) 
handelt mit Edelmetallen. Die rechtlichen Grundlagen bilden die nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB), sowie der „Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und Platin (Barren und 
Münzen) - ProWert-Direkt“. ProWert stellt klar, dass keine Finanzdienstleistungen, insbesondere keine 
Anlageberatung, angeboten werden und dass ProWert weder als Vermögensverwalter noch als 
Finanzdienstleister tätig ist.  

2. Vertragsschluss  
a Mit dem „Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und/oder Platin (Barren und Münzen)“ erteilt der Käufer 

der ProWert den Auftrag zur Beschaffung von Edelmetallen und bestellt bei ProWert wahlweise Gold, Silber 
und/oder Platin im Rahmen eines Kaufauftrags. Der Kaufvertrag kommt mit der Annahme des Antrages durch 
ProWert zustande. 

b Kaufaufträge sind ab einer Auftragssumme von € 1.000 pro Edelmetall möglich. 
c Inhalt dieses Kaufauftrags ist der Erwerb von nach der LBMA (London Bullion Market Association) 

zertifiziertem Gold (Au), Silber (Ag) und/oder Platin (Pt) in physischer Form und handelsüblichen 
Stückelungen (Barren und Münzen). Die Edelmetalle werden von ProWert nach Maßgabe dieser AGB (vgl. 5) 
automatisch an die Kunden ausgeliefert.  

3. Kauf der Edelmetalle 
a Der Anspruch auf Edelmetalle für den Kunden erfolgt durch den Geldeingang auf dem Konto der ProWert. 
b Der Kaufpreis der Edelmetalle richtet sich nach den geltenden Marktpreisen der ProWert und erfolgt stets zu 

den auf der Webseite der ProWert (www.prowert-gmbh.de) täglich veröffentlichten Preisen. Die auf der 
Website von ProWert ausgewiesenen Kaufpreise verstehen sich als Bruttopreise, soweit nicht anders 
ausgewiesen. Edelmetallpreise können auch innerhalb eines Tages schwanken.  

c Die Ausführung des Auftrags, einschließlich des Kaufs und der Preisfestlegung, erfolgt durch die ProWert am 
Tag des Zahlungseingangs (Eingang auf dem Konto der ProWert) oder spätestens am folgenden Handels-bzw. 
Arbeitstag. ProWert erstellt darauffolgend eine abschließende Rechnung. Durch schwankende 
Edelmetallpreise kann es zu Nach- oder Rückzahlungen kommen.  

d Mit der Einigung über den Edelmetallerwerb und die physische Auslieferung des Edelmetalls wird der Kunde 
rechtlicher Eigentümer des Edelmetalls und kann dieses Edelmetall jederzeit frei veräußern. 

4. Zahlungen 
a Der im „Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und/oder Platin (Barren und Münzen)“ angegebene 

Kaufpreis ist der Betrag, den der Kunde insgesamt für den Kauf von Gold, Silber und/oder Platin einsetzen 
möchte. 

b Der Mindestkaufpreis beträgt € 1.000 pro Edelmetall. Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt durch Überweisung 
des Käufers auf das Konto der ProWert. 

c Der Kunde verpflichtet sich mit der Unterzeichnung des „Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und/oder 
Platin (Barren und Münzen)“ an die ProWert den im Kaufauftrag genannten Kaufbetrag zuzüglich Kaufgebühr  
zu zahlen. Die Kaufgebühr beträgt 5 % der „Kaufsumme“. (Beispiel: Bei einer Kaufsumme von € 10.000 beträgt 
die Kaufgebühr € 500). Der Kaufbetrag und die Kaufgebühr sind spätestens innerhalb von 10 Bankarbeitstagen 
nach Zugang der Annahmeerklärung zur Zahlung fällig und werden im Anschluss separat abgerechnet. 

d Alle Zahlungen sind durch den Kunden auf die im Annahmeschreiben genannte Bankverbindung der ProWert 
unter Nennung der Vertragsnummer zu leisten. Sämtliche Zahlungen sind nur per Überweisung möglich. 

5. Auslieferung und Versandkosten 
a Die physische Auslieferung der Edelmetalle erfolgt in der Regel innerhalb von 10 Arbeitstagen nach 

Zahlungseingang. 
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b Die Aufteilung (Stückelung) der Barren oder Münzen erfolgt durch die ProWert, sofern der Käufer keine 
speziellen Barren oder Münzen bestellt. 

c Der Käufer kann nur die Barren/Münzen bestellen, die auf der Homepage der ProWert angeboten werden. 
d Die Versandkosten sind abhängig vom Gesamtkaufbetrag. Bis € 5.000 werden dem Käufer € 12 zzgl. MwSt. 

berechnet, von € 5.000 - € 15.000 werden dem Käufer € 29 zzgl. MwSt. berechnet, von € 15.000 - € 25.000 werden 
dem Käufer € 39 zzgl. MwSt. berechnet, von € 25.000 - € 50.000 werden € 49 zzgl. MwSt. berechnet. Ab € 50.000 
Gesamtkaufbetrag erfolgt die Versendung kostenfrei für den Käufer. Die Versandkosten werden in der 
abschließenden Rechnung des Edelmetallkaufs abgerechnet.  
 



6. Steuerlicher Hinweis
Die Vertragsparteien sind sich darüber einig, dass ProWert nicht für die durch den Ankauf oder Verkauf von
Edelmetallen entstehenden Steuern für den Kunden haftet. Dem Kunden wird empfohlen, hierzu seinen
steuerlichen Berater zu konsultieren. 

7. Mehrere Auftraggeber
a Mehrere Auftraggeber haften für diesen Auftrag als Gesamtschuldner. 
b Mehrere Auftraggeber sind gegenüber ProWert jeweils einzeln zur Abgabe von Erklärungen berechtigt. Insoweit 

bevollmächtigen sich die Auftraggeber wechselseitig zur alleinigen Vertretung gegenüber ProWert.  
c Soweit ProWert seine Pflichten gegenüber einem Auftraggeber erfüllt, gilt dies auch als Erfüllung gegenüber 

den anderen Auftraggebern. 
d Im Übrigen sind die Auftraggeber Gesamtgläubiger. 
e ProWert ist berechtigt, bei unterschiedlichen Weisungen der einzelnen Auftraggeber, die Ausführung von 

Aufträgen und die Erbringung von Leistungen zu verweigern. 
8. Haftung

Es gelten die gesetzlichen, kaufrechtlichen Mängelgewährleistungsrechte und gesetzlichen Haftungsregelungen. 
9. Risikohinweis

Die Preise für Edelmetalle unterliegen Schwankungen. Es gibt keine Gewähr für einen konstanten Wertzuwachs.
Bei Edelmetallen sind auch Wertverluste möglich. Für durch dieses Risiko eintretende Schäden haftet ProWert
ausdrücklich nicht.

10. Eingeschränktes Widerrufsrecht
Der Kunde kann diesen Kaufauftrag innerhalb von 14 Tagen nach Unterschriftsdatum, ohne Angabe von Gründen, 
schriftlich widerrufen. Allerdings steht dem Kunden nach Durchführung der einzelnen Order (Geldeingang auf
dem Konto der ProWert) und der daraus resultierenden Preisfestlegung kein Widerrufsrecht zu, da der Goldpreis
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhängig ist, auf die ProWert keinen Einfluss hat und die innerhalb der 
Widerrufsfrist auftreten können (§ 312 g Abs. 2 Nr. 8 BGB). Beim Kauf von Edelmetallen zur Kapitalanlage steht der 
spekulative Charakter im Vordergrund.

11. Schlussbestimmungen
a Es gibt keine mündlichen Nebenabreden. Alle Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrags oder seiner

Bestandteile sind nur wirksam, wenn diese schriftlich vereinbart worden sind. Dies gilt auch für eine Änderung 
dieses Schriftformerfordernisses. 

b Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen hiervon unberührt. Die Parteien verpflichten sich, unwirksame, ungültige oder nicht 
durchsetzbare Bestimmungen durch solche rechtswirksamen Bestimmungen zu ersetzen, die dem 
beabsichtigten wirtschaftlichen Ziel am nächsten kommen. Gleiches gilt im Falle einer Regelungslücke. 

c Auf das Vertragsverhältnis ist ausschließlich deutsches Recht anwendbar. 
d Der Gerichtsstand richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen. 
e Die Vertragssprache und die Sprache, in der ProWert die Kommunikation mit dem Kunden führen wird, ist 

deutsch. 

Erklärung des Auftraggebers: 
Die vorstehenden Datenschutzhinweise und die vorstehenden „Allgemeinen Geschäfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen 
der ProWert GmbH zum Kaufauftrag für den Erwerb von Gold, Silber und/oder Platin (Barren und Münzen) - ProWert-
DIREKT-“ habe ich zustimmend zur Kenntnis genommen. 

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber 1 

Unterschrift Auftraggeber 2 
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